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पररचर्

स्थानीय ननकाय सार्वजननक सनुरु्ाई कायवनर्नि, २०६७ का अनसुार “सार्वजननक सनुरु्ाई” भन्नाले सरोकारर्ाला सर्वसािारण

नागररक र अनिकारमा बसेका स्थानीय ननकायका पदानिकारीहरु बीच सार्वजननक चासोको नर्षयमा सार्वजननक थलोमा खलुा

छलफल गने प्रनियालाई जनाउँछ । स्थानीय तह र नागररकहरुका बीचमा दोहोरो सम्र्ाद स्थानपत गनव र त्यस्तो सम्र्ादबाट

जनतालाई नर्कास प्रनियामा सम्लग्न गराउन सार्वजननक सनुरु्ाई जस्ता कायविमहरु सञ्चालन गररन्छ । यसबाट उनीहरुका

रचनात्मक सझुार् प्राप्त गनव, उनीहरुका गनुासाहरु सनु्न र नर्कास प्रनियामा उनीहरुको प्रनतनननित्र् गराई पारदनशवताको

माध्यमद्वारा स्थानीय तहको नर्कास ननमावण कायव र सेर्ाप्रर्ाहलाई गणुस्तरीय र प्रभार्कारी बनाई नजम्मेर्ारीको संस्कार बसाउन

मद्दत पगु्दछ । सार्वजननक सनुरु्ाई कायविममा नर्शेषगरी पछानि पाररएका तथा बनञ्चतीकरणमा परेको समदुायहरुको उपनस्थनत

बाञ्छनीय हुन्छ । यसले समदुाय स्तरमा स्थानीय पदानिकारी र नागररकहरु बीच नर्नभन्न नर्षयमा सचूना आदान–प्रदान गने तथा

आफ्ना नर्चार राख्ने अर्सर पनन प्रदान गदवछ ।



सार्वजननक सनुरु्ाई एकप्रकारले भन्ने हो नागररकहरुसँगको परामशव

बैठक पनन हो । सार्वजननक सनुरु्ाईलाई सेर्ा प्रर्ाहगने

ननकायहरुलाई आफ्ना काम कार्ावहीबारे जनता समक्ष स्पष्ट पाने

अर्सरको रुपमा पनन नलन सनकन्छ । नर्गतका अनभुर्ले के

दखेाएको छ भने सार्वजननक सनुरु्ाई जनताको माग तथा

चाहनाहरुको पनहचान गने एउटा अर्सर पनन हो । त्यसै गरी

सार्वजननक सनुरु्ाई स्थानीय तहबाट उपलब्ि हुने र्ा उपलब्ि

गराईएको सेर्ा, र्स्तु र सनुर्िाका सम्बन्िमा अध्ययन

अनसुन्िानबाट दनेखएका सर्ाल÷नबषयहरु सार्वजननक गरी त्यस्ता

नर्षयका सम्बन्िमा सार्वजननक थलोमा सेर्ाग्राही नागररक तथा

स्थानीय तहका नजम्मेर्ार पदानिकारी बीच दोहोरो संर्ाद (प्रश्न–

उत्तर प्रनिया)को थलो पनन हो ।



यसको माध्यमबाट स्थानीय तहले प्रदान गने सेर्ा, सनुर्िा र र्स्तकुा सम्बन्िमा सेर्ाग्राही नागररकप्रनत जर्ाफदनेहता

सजृना गरी प्रदत्त सेर्ा, सनुर्िा र र्स्तकुो गणुस्तर कायम गनव टेर्ा प¥ुयाउनु तथा समग्रमा पारदनशवता तथा जर्ाफदनेहताको

माध्यमबाट सशुासनको प्रत्याभनूत नदन टेर्ा पगु्दछ । सशुासन (व्यर्स्थापन तथा सञ्चालन) ननयमार्ली २०६५ दोस्रो

संसोिन २०७३ को ननयम १९ को उपननयम २ मा सार्वजननक सनुरु्ाई प्रत्येक चार मनहनामा कनम्तमा एकपटक गराउनु पने र

त्यस्तो सार्वजननक सनुरु्ाइको िममा सेर्ाग्राही समक्ष प्रनतबद्धता जनाएका कुराहरु परुा गनव सम्बनन्ित कायावलयले गरेका

प्रयासहरुका बारे जानकारी नदनपुने व्यर्स्था रहकेो छ ।



यसै सन्दभवमा बडीमानिका िगरपानिकाको सार्वजनिक सिुुर्ाईको लानग नगरपानलकाको स्थानीय ननकाय सार्वजननक

सनुरु्ाई कायवनर्िी २०६७ को अनसुचुी २ अन्तगवत नागररक प्रनतर्ेदन भाग १ र २ र अनसुचुी ३ मा ननिावररत बनहवगमन

अनभमत ढाँचा अनसुार गररएको हो । नागररक प्रनतर्ेदनको भाग १ र २ को सचुना संकलनको लानग जम्मा ८० जना

सेर्ाग्राहीलाई समारे्श गररएको छ । जसमा नगरपानलकाका सबै र्िाबाट ७/७ जना र १७ जना नगरपानलकाको कायवलयमा

आएका सेर्ाग्राहीलाई समार्ेश गररएको छ । यसमा ४४ जना परुुष र ३६ जना मनहलालाई समेनटएको छ । त्यस्तै बनहगवमन

अनभमतका लानग जम्मा ४५ जना समारे्श गररएको छ । जसमा नगरपानलकाका प्रत्येक र्िाबाट ४/४ जना र ९ जना

नगरपानलकाको कायवलयमा सेर्ा नलन आएका सेर्ाग्राही रहकेा छन । यसका लानग २७ परुुष र १८ मनहलालाई समारे्श

गररएको छ । प्रत्यक्ष रुपमा भेटेर , अन्तरर्ावता नलएर संकलन गररएको तथयांकमा भनेटएका सेर्ाग्राही मध्येबाट अध्ययनका

लानग उद्दशे्यमलुक छनोट नबनि प्रयोग गररएको हो भने सकेसम्म लैङ्नगक रुपमा, जानतय रुपमा र भौगोनलक रुपमा सबैलाई

समेट्ने प्रयास गररएको छ ।



सार्वजननक सनुरु्ाईको अथव

• सेर्ाग्रानह र सेर्ाप्रदायक अनिकारीका नबचमा सार्वजननक चासोको 

नर्षयमा हाकाहाकी खलुा छलफल गने प्रनिया,

• नजम्मेर्ार अनिकारीले स्थानीय ननकायर्ाट उपलब्ि सेर्ा, र्स्त ुर 

सनुर्िा सम्बन्िमा स्पष्टता ल्याउने,

•आफुले गरेका कायवहरुको सम्बन्िमा आफै नजम्मेर्ार हुने सार्वजननक 

उत्तरदानयत्र्,

• नगररकहरुलाई सचूनाको हक प्रयोग गनव मद्दत गने,

•नागररकहरुर्ाट प्राप्त रचनात्मक सझुार्हरुलाई ग्रहण गने,

•नजम्मेर्ार अनिकारी र नागररक र्ीचको दरूी कम गने,

•सशुासनको प्रत्यभनूत नदने र सहयोग गने ।



उद्दशे्य
स्थानीय तहबाट उपलब्ि हुने र्ा उपलब्ि गराईएको सेर्ा, र्स्तु र

सनुर्िाका सम्बन्िमा अध्ययन अनसुन्िानबाट दनेखएका

सर्ाल÷नबषयहरु सार्वजननक गरी त्यस्ता नर्षयका सम्बन्िमा

सार्वजननक थलोमा सेर्ाग्राही नागररक तथा स्थानीय तहका नजम्मेर्ार

पदानिकारी बीच दोहोरो संर्ाद (प्रश्न–उत्तर प्रनिया) बाट स्थानीय

तहले प्रदान गने सेर्ा, सनुर्िा र बस्तकुा सम्बन्िमा सेर्ाग्राही

नागररकप्रनत जर्ाफदनेहता सजृना गरी प्रदत्त सेर्ा, सनुर्िा र र्स्तकुो

गणुस्तर कायम गनव टेर्ा पयुावउनु तथा समग्रमा पारदनशवता तथा

जर्ाफदनेहताको माध्यमबाट सशुासनको प्रत्याभनूत नदन टेर्ा प¥ुयाउनु

नै सार्वजननक सनुरु्ाई कायविमको मखू्य उद्दशे्य हो ।



सार्वजननक सनुरु्ाईका उद्दशे्यहरु बुँदागत रुपमा ननम्नानसुार रहकेा छन् ।

• नगरपानलकाले प्रदान गदै आएको र्ा प्रदान गने अपेक्षा गररएका सरे्ा, सनुर्िा तथा र्स्तकुो गणुस्तर, प्रभार्काररता तथा

उपयकु्तताका बारेमा अध्ययन अनसुन्िान गरी जल्दाबल्दा सर्ाल÷नबषयहरुको पनहचान गने ।

• पनहचान भएका जनसरोकारका जल्दाबल्दा सर्ाल तथा नबषयहरुलाई सार्वजननक सनुरु्ाईको माध्यमबाट सार्वजननक गने

।

• सार्वजननक सनुरु्ाईमा सार्वजननक गररएका सर्ाल÷नबषयहरुका सम्बन्िमा सेर्ाग्राही नागररक तथा स्थानीय तहका

नजम्मेर्ार पदानिकारीहरु बीचको दोहोरो संर्ाद (प्रश्न–उत्तर) को माध्यमबाट नजम्मेर्ार पदानिकारीहरुमा जर्ाफदनेहता

सजृना गने ।

• सार्वजननक सनुरु्ाईको एउटा प्रमखु कायव अध्ययन अनसुन्िानमा आिाररत भएर नर्कासका सर्ालको पनहचान गनुव पनन

हो ।

• सार्वजननक सनुरु्ाई कायविममा गररएका सिुारका प्रनतर्द्धताहरुको कायावन्र्यनको नस्थनत, अनगुमन तथा प्रगनतको

सार्वजननकीकरण गनुव ।



सार्वजनिक सिुुर्ाईको िानग प्रर्ोग गररएको अध्र्र्ि नर्नि

सार्वजननक सनुरु्ाईको लानग तल उल्लेनखत सार्वजननक जर्ाफदनेहता

अध्ययन नर्निको प्रयोग गरी सेर्ाग्राहीर्ाट नगरपानलकाले प्रदान गरेका

सेर्ा तथा र्स्तकुा सम्बन्िमा सेर्ाग्राही सर्वसािारण जनतासँग नलनखत

चकेनलष्ट (प्रश्नार्ली) का आिारमा जनताको नर्चार संकलन गररएको

नथयो ।

१. नागररक प्रनतर्ेदन (Citizen Report Card )
२. नागररक अनभमत संकलन (Exit Poll )

३. खलु्ला छलफल

४. न.पा.बाट प्रनतर्द्धता जाहरे



अिुसूनच–२

प्रश्नार्िी भाग–१

१. सेर्ाको सन्रु्नि



१.१ र्पाईिे र्स कार्ाविर्बाट समग्रमा कनर्को सन्रु्नि पाुिु भर्ो ?
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1.2 सेर्ा निि जादा कमवचारीको ब्र्बिार प्रनर् र्पाइ ँकनर्को सन्रु्ि िुिुन्छ ?
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२. सेर्ाको निर्नमर्र्ा 



२.१ िागररक र्डापत्र मा ुल्िेख भए अिुसार र्पाइिे प्राप्त गिुवपिे सेर्ामा िागेको 

समर् प्रनर् कनर्को सन्रु्ि िुिुिुन्छ?
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२.२ कार्ाविर् निर्नमर् रुपमा (पदानिकारी र कमवचारीको ुपनस्थनर्, समर्

पाििा, कार्वचुस्र्र्ा) संचािि भएको छ भन्िे कुरामा कनिको नबश्वोस्र्

िुिुिुन्छ ?
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२.३ र्पाइिे सेर्ा निि जादा अनर्ररक्त रकम नर्िुव भर्ो ?
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२.४ र्स कार्ाविर्िे साबवजनिक चासो र्था समस्र्ा समािाि गिव औसर् कनर् 

नदि िगाुिे गरेको छ ?
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३.सेर्ाप्रनर्को जिनर्श्वास



३.१ र्स ससं्थािे नदिे सेर्ा प्रनर् र्पाई कनर्को नबश्वोस्र् िुिुिुन्छ?
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३.२ र्स कार्ाविर्िे प्रदाि गरेको सेर्ाको बारेमा अरुिाई जािकारी र्था कनर्को 

प्रचार गिूव भएको छ ?

३९
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२०

२५
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३५
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3.3 र्स सस्थामा कार्वरर् कमवचारीप्रनर् र्पाइको नर्श्वास 

कनर्को छ ?

धेरै69%

l7s}…

विश्िस्त
छैन…

५५,१७,८



३.४ र्स कार्ाविर्िे नबपन्ि र्गवको िानग छुट्र्ाएको सेर्ा प्रर्ोग गरेको थािा 

पाुिु भएको छ ।
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४. सेर्ाको गुणस्र्र 



४.१ र्स कार्ाविर्बाट सेर्ा निदा कार्ाविर्िे नदएको जािकारीबाट कनर्को 

सन्रु्ि िुिुिुन्छ ?
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४.२ र्पाई र्स कार्ाविर्मा आुदा कसको सिर्ोग 

नििु भर्ो ?
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४.३ र्स कार्ाविर्मा एुटा कामको िाग कनर् पटक िाुिु पर्ो ?
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३०

३५

४०

४५

Ps k6s b'O{ k6s ;f] eGbf a8L



५. सेर्ा सम्बन्िी जािकारी



५.१ कार्ाविर्को भौनर्क अबस्था कस्र्ो छ ?

24

45
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35
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45

50

clt /fd|f] l7s} g/fd|f]



५.२ कायावलयमा भएको नागररक र्िापत्र बारे तपाइलाई जानकारी छ ?

४५

२२

१३

०

५

१०

१५

२०

२५

३०

३५

४०

४५

५०

छ आलिक जानकारी छ कुनै जानकारी छैन



५.३ कार्ाविर् र सेर्ाग्रािी नबचको सम्बन्ि कस्र्ो छ ?

३५ ३३

१२

०

५

१०

१५

२०

२५

३०

३५

४०

अततराम्रो ठठकै खासै राम्रो छैन



५.४ पानिका र्िमा संचािि गररिे साबवजनिक कार्वक्रममा

नसमान्र्कृर् बगवको ुपनस्थनर् कनर् प्रनर्शर् सम्म िुिे गरेको छ ?

41%

31%

28% बिस प्रततित जतत

पचास प्रततित भन्दा
माथथ
थाहााँ छैन



५.५ सभाबाट काननु बनाउदा र कायवपानलकामा नीनत, ननयम र ननदनेशका र

मापदण्ि तजुवमा गदाव छलफल प्रनतनननित्र् भएको छ ?

२८, 35%

३६, 45%

१६, 20%

छ

ठठकै छ

प्रतततनथधत्ि सारै कम छ



६. िागररक र्डापत्र/ुजुरी पेनटका, गुिासो 

सनु्िे अनिकारी सम्बन्िमा



६.१ र्पाईकँो नबचारमा सेर्ाग्रानििे िागररक र्डापत्रको ुपर्ोग कुि िदसम्म 

गरेका छि ्?

47%

33%

20%

घेरै
कम
गरेको
छैन

३८,२६,१६



६.२ र्पाइको नबचारमा गाुपानिका/िगरपानिका र्ा र्सका सेर्ाप्रदार्किरुिे

िागररक र्डापत्र अिुरुप कनर् िदसम्म सेर्ा प्रदाि गरेको जस्र्ो िाग्छ ?

०

५

१०

१५

२०

२५

३०

३५

४०

धेरै ठठकै अततकम

३७

२५

१८



६.३ र्पाइको नबचारमा ुनजरी पेनटकाको ुपर्ोग कुि 

िदसम्म भएको छ ?

25%

34%

41% w]/} ePsf] 5

l7s} ePsf] 5

ePsf] 5}g



िागररक प्रनर्रे्दि पत्र

प्रश्नार्िी भाग–२



१. नसफाररस सम्र्न्िमा ।



१.१ नसफाररसको िानग चानििे आबश्र्क कागजार्िरुको प्रि जािकारी 

पाुिु भर्ो ?

59%
27%

14%

kfPF

l7s} kfPF

:ki6 kfO{g

४८,२२,११



१.२ कुिै नसफाररसको िानग िाग्िे दस्रु्र बािेक अनर्ररक्त रकम नदिु पर्ो ?

6%
8%

86%

lbP

yf]/} lbP

dfuLPg /

lbO{Pg

६९,६,५



१.३ त्र्िाबाट नदिे नसफाररस निदा कसको सिर्ोग 

नििुभर्ो ?

51
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cfkm} dWo:ystf{ jf sfo{stf{ 7'nfj8f g]tf



१. ४ राजस्र् को-कससगं ुठाुिे गदवछि ?

55,69%

10, 12%

15,19%
;a};Fu p7fp5g

l;ldt JolQm;Fu dfq

p7fp5g

cfosf] cfwf/df p7fp5g



१.५ शुल्क, सेर्ादस्रु्र को-कससंग ुठाुिे गदवछि ?

५९

२१

०

१०

२०

३०

४०

५०

६०

७०

सेिाग्राही संग उठाउने गरेका छन   कुनै कुनै सेिा ग्राही संग उठाउने 
गरेका छन   



२. पुर्ाविार नर्कास, र्ार्ार्रण र 

सरसफाई सम्बन्िी



२.१ कार्ाविर्मा सरसफाइको अबस्था कस्र्ो छ ?

19%

54%

27%

/fd|f]

l7s}

v/fa



२.२ कार्ाविर्मा सेर्ा प्रबाि र कार्वसम्पादि सम्बनन्ि गुिासो गदाव त्र्समानथ

कारबािी कनर्को गररन्छ ?

25%

54%

21%

t'?Gt} x'G5

k6s k6s eg]kl5 dfq

x'G5

hlteg] gL x'Gg



२.३ र्पाइको नबचारमा िगरपानिकािे पूर्ाविार सम्बनन्ि कार्वक्रम क-कस्र्ो 

नकनसमिे गछव ?

४९

३६

५

०

१०

२०

३०

४०

५०

६०

lgoldt / /fd|f];Fu l7s} u5{ lgoldt ?kdf ub}{g



२.४ र्पाइको िगरपानिकामा नबकास निमावणको नस्थनर् कस्र्ो छ ?

५३

२२

५

०

१०

२०

३०

४०

५०

६०

/fd|f] l7s} v/fa



२.५ र्पाइको पानिकामा संचािि गरेका आर्ोजिािरु कनर्का प्रभार्कारी 

छि ्?

52%
37%

11%

k|efjsf/L 5g

l7s} 5g

k|efjsf/L 5}gg



२.६ स्थािीर् सरकारमा आर्ोजिाको नबि भुक्तािी नदिे ब्र्बस्था कस्र्ो छ ?

66%

9%

25%

;xh

c;xh

l7s}



२.७ िगरपानिकाको आर्ोजिा सम्पन्ि भएपछी जाचपाच गदाव 

प्रानबनिकिरुिाई रकम नदिुपछव ?

87%

3%
6%

4%

kb}{g

dfu]/} lnG5g

/sd glbP cK7]/f]

kf5{g



२.८ आर्ोजिा संचािि गदाव िगरपानिका बाट प्रानबनिक सिर्ोग कनर्को 

पाुिु भर्ो ?

६७

१०
३

०

१०

२०

३०

४०

५०

६०

७०

८०

;lhn} kfO{of] slxn] sfFlx kfO{of] dfu ubf{ klg kfO{Pg



२.िगरपानिकामा नबकास निमावणका बारेमा जािकारी माग्दा पाुिुिुन्छ ?

56%

40%

4%

;lhn} kfO{G5

;fw]kl5 kfO{G5

;fw]kl5 klg kfO{Gg



२.१० िगरपानिकाबाट आचार सगंीर्ा पाििा भएको छ ?

३३ ३४

१३

०

५

१०

१५

२०

२५

३०

३५

४०

kfngf ePsf] 5 l7s} kfngf ePsf] 5 kfngf ePsf] 5}g



२.११ आर्ोजिा संचािि गदाव िगरपानिकाबाट कनर्को सिर्ोग पाुिुभएको छ ?

69%

25%

6%

w]/} ;xof]u kfPsf] 5'

l7s} ;xof]u kfPsf] 5'

lg?T;flxt ul/G5



३. िगरपानिकाको नर्निर् 

व्र्र्स्थापि र कार्वसम्पादि



३.१ आनथवक श्रोर् कस्र्ो छ ?

56%
29%

15%

cfjZos ;|f]t pknAw 5

sd ;|f]t pknAw 5

clt sd ;|f]t pknAw 5



३.२ काम गिे प्रणािी र नक्रर्ा कस्र्ो छ ?

३३
३७

१०

०

५

१०

१५

२०

२५

३०

३५

४०

clt ;/n l7s} hl6n



३.३ कार्विर्मा भएका कमवचारीमा नबि ब्र्बस्थापि र पररचाििमा नसप कस्र्ो छ ?

75%

15%

10%

cfjZos l;k 5

cfjZos l;k 5}g

l;k lgs} sd 5



३.४ िगरपानिकाको आम्दािी र खचव कार्ाविर् बानिर सुचिा पाटीमा टाँसेको

देख्िु भर्ो ?

6%

8%

86%

6fF;]sf] b]v]sf] 5'

slxn]sfFxL 6fF;]sf] b]lvG5

v} st} b]lvPg



३.५ कार्व सम्पन्िको आिारमा मुल्र्ांकि भएको छ नक छैि ?

66%

22%

12%

5

l7s} d'Nof+sg x'g] u/]sf] 5

slxn] klg ePsf] yfxf 5}g



३.६ कार्व संचािि संरचिा प्रनर् कनर्को सन्रु्ि िुिुिुन्छ ?

३९

३२

९

०

५

१०

१५

२०

२५

३०

३५

४०

४५

;Gt'i6 l7s} s'g} hfgsf/L 5}g



४. पादवनशवर्ा सम्र्न्िी



४.१ र्स िगरपानिकाको बानषवक िीनर्, कार्वक्रम र श्रोर्का बारेमा जािकारी 

पाुिु भएको छ ?

38%

26%

36%
w]/} hfgsf/L kfPsf] 5'

l7s} hfgsf/L kfPsf] 5'

sd hfgsf/L kfPsf] 5'



४.२ िगरपानिकािे निमावण गरेका ऐि, निर्म, िीनर्, निणवर्, बजेट कार्वक्रम, कार्व प्रगनर् 

आनद सम्बनन्ि नर्र्रण साबवजनिक िुिे गरेको छ ?

६१

९ १०

०

१०

२०

३०

४०

५०

६०

७०

x'g] u/]sf] 5 x'g] u/]sf] 5}g hfgsf/L g} 5}g



४.३ साबवजनिक िुिे माध्र्म के के िुि ्?

18%

26%

38%

18%

j]a;fO{6

;'rgfkf6L{

kqklqsf / ldl8of

;fj{hlgs ;'g'jfO{



४.४ िगरपानिकाको कार्ाविर्बाट र्पाइिे चािेको नर्र्रण पाुिु भएको छ ?

38%

48%

6%

8%

;xh} kfPF

w]/}k6s eg]kl5 kfFP

kfO{g

jf:tf g} ul/Pg



wGojfb\


